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§1

1.

. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Zawierania i Wykonywania Umow o Emisje Reklam (,,0WU”) okreslajg zasady
Swiadczenia ustug emisji reklam przez Retail Media Nanovo sp. z 0.0. (,RMN”").

RMN swiadczy ustugi emisji reklam: (a) na cyfrowych nosnikach reklamowych zlokalizowanych w placéwkach
handlowych (,,In-Store Digital / DOOH”); (b) w srodowisku mobilnym (,,Mobile”).

OWU maja zastosowanie wytgcznie do uméw zawieranych z podmiotami niebedgcymi konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego. Osoby bedace konsumentami proszone sg o kontakt z RMN w celu
zawarcia indywidualnej umowy.

OWU stanowig integralng czes$¢ kazdej Umowy lub Insertion Order (,10”) zawieranej przez RMN. Zawierajgc
Umowe lub akceptujac 10, Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig OWU, przyjat je do wiadomosci,
wyraza zgode na ich wiaczenie do tresci umowy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

W przypadku sprzecznosci postanowien pierwszenstwo majg: (a) Umowa lub 10; (b) niniejsze OWU; (c)
zatgczniki techniczne.

. Definicje

,10” (Insertion Order) — oznacza zlecenie realizacji Kampanii sktadane przez Zleceniodawce i zaakceptowane
przez RMN, w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej (w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej), okreslajgce w szczegdlnosci warunki realizacji Kampanii, w tym jej przedmiot, okres emisji,
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

liczbe lub planowany poziom Delivery (Impressions), budzet, wynagrodzenie RMN, wykorzystywane nosniki lub
sieci Retaileréw, harmonogram emisji, Materiaty Reklamowe oraz inne uzgodnione parametry Kampanii. Z
chwilg zaakceptowania przez RMN 10 dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Zleceniodawcg, a RMN.

»Kampania” — emisja Reklamy realizowana w okreslonym okresie (Flight), budzecie i modelu rozliczenia
wskazanym w 0.

,Flight” — okres emisji Kampanii okreslony w 10.

»Zleceniodawca” — kazda osoba fizyczna (z wytgczeniem konsumenta), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe z RMN w zakresie dotyczagcym
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej; Zleceniodawca jest rowniez agencja reklamowa lub
dom mediowy dziatajgcy w imieniu wtasnym lub na rzecz klientéw.

»Agencja” — podmiot dziatajgcy w imieniu Klienta na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
»Klient” — podmiot, ktérego towary lub ustugi sg przedmiotem Reklamy.

,Reklama” / ,,Materiat Reklamowy” /— materiat reklamowy dostarczony przez Zleceniodawce w celu emisji, w
tym spoty wideo, statyczne plansze graficzne lub inne formaty zgodne ze Specyfikacjg Techniczng.

,Impression” — pojedyncze wyswietlenie Reklamy zarejestrowane przez systemy pomiarowe wiasciwe dla
danego Retailera lub Partnera Technologicznego. Dane z systemow pomiarowych RMN lub Retailera majg
charakter rozstrzygajacy dla celdw rozliczenia, chyba ze Strony ustalg inaczej w 10.

,Delivery” — faktyczna liczba dostarczonych Impression w ramach Kampanii.
,CPM” —wynagrodzenie nalezne RMN za 1000 Impression.

,Emisja Uzupetniajaca” — dodatkowa emisja Reklamy realizowana przez RMN w celu wyréwnania
niedostarczenia zamodwionej liczby Impression, realizowana w terminie do 30 dni od zakonczenia Kampanii.

,Retailer” — wtasciciel lub operator placowki handlowej lub aplikacji mobilnej, na terenie lub w ramach ktére;j
zlokalizowane sg nosniki reklamowe lub przestrzen reklamowa udostepniane przez RMN.

,Partnerzy Technologiczni” — podmioty trzecie, z ktérych infrastruktury korzysta RMN w celu realizacji
Kampanii, w tym operatorzy platform DSP/SSP.

»In-Store Digital / DOOH” — cyfrowe nos$niki reklamowe zlokalizowane w placéwkach handlowych Retaileréw.

,Specyfikacja Techniczna” — opis wymagan technicznych dotyczacych Materiatéw Reklamowych wtasciwy dla
danego Retailera, przekazywany Zleceniodawcy po zawarciu Umowy, dostepna na zadanie Zleceniodawcy lub
dostepna na stronie www RMN. Aktualna Specyfikacja Techniczna obowigzuje od dnia jej udostepnienia
Zleceniodawcy w sposdb wskazany powyzej.

,Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza rozsgdng kontrolg RMN, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajace
wykonanie Umowy, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, epidemie i pandemie, dziatania
wojenne, akty terroryzmu, zamieszki, strajki o charakterze powszechnym, decyzje organéw administracji
publicznej, stany nadzwyczajne, przerwy lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej lub ustug
telekomunikacyjnych, awarie infrastruktury internetowej, centrow danych, ustug chmurowych, systemow
CMS, DSP, SSP, adserwerdw lub innych systemdw wykorzystywanych do realizacji Kampanii, a takze awarie lub
niedostepnos¢ infrastruktury Retaileréw lub Partneréw Technologicznych, o ile okolicznosci te pozostajg poza
rozsadng kontrolg RMN.

,Dni Robocze” — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

,KSeF” - Krajowy System e-Faktur.

§3. Zawarcie Umowy

1.

Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej, elektronicznej (z uzyciem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego) lub dokumentowej, w tym poprzez wymiane wiadomosci e-mail potwierdzajgcych akceptacje
10 przez obie Strony. RMN moze zobowigza¢ Zleceniodawce do podpisania 10 w sposéb wskazany powyze;j.

Jezeli Zleceniodawca dziata przez Agencje, Zleceniodawca i Agencja ponoszg solidarng odpowiedzialnosc¢ za
zobowigzania wynikajgce z Umowy. Agencja zobowigzana jest do przekazania RMN dokumentu
petnomocnictwa okres$lajgcego zakres jej umocowania.

RMN moze odmowic realizacji Kampanii, jezeli jej tres¢ lub forma pozostaje w sprzecznosci z interesem
Retaileréw lub obowigzujgcymi przepisami prawa.
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RMN zastrzega sobie prawo do weryfikacji Zleceniodawcy i Klienta, w tym zgdania aktualnych dokumentow
rejestrowych, petnomocnictw oraz dokumentéw potwierdzajgcych prawo do prowadzenia dziatalnosci
reklamowej w danej kategorii produktowej.

RMN jest uprawniona do odmowy przyjecia 10 bez podawania przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku braku
dostepnosci inventory, braku akceptacji Retailera, ryzyka naruszenia przepisdw prawa, zasad brand safety lub
wewnetrznych polityk RMN albo Retailera. Odmowa przyjecia 10 nie rodzi po stronie Zleceniodawcy zadnych
roszczer wobec RMN.

§4. Realizacja Kampanii

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

RMN dotozy nalezytej starannosci, aby Kampania zostata zrealizowana zgodnie z parametrami okreslonymi w
10.

Kampanie realizowane sg w modelach i zgodnie z parametrami okreslonymi w 10, w szczegdlnosci w modelu
CPM. Jesli Strony w 10 nie postanowig inaczej Kampania realizowana jest w modelu CPM.

Emisja odbywa sie w ramach dostepnego inventory RMN oraz Partneréw Technologicznych. Wybér nosnikow,
czestotliwosc¢ i pora emisji uzaleznione sg od dostepnosci inventory i dobierane tak, aby zrealizowa¢ liczbe
Impression okreslong w 10.

RMN jest uprawniona w przypadku wystgpienia czynnikow niezaleznych od RMN, wszczegdlnosci w przypadku
decyzji Retailera, awarii, remontdw, do zmiany sposobu realizacji Kampanii, w szczegdlnosci zmianie mogg ulec
liczba ekrandw, nosnikdw, lokalizacji lub placowek Retailera, godziny funkcjonowania placoéwek i godziny
emisji, harmonogram emisji, sposob dystrybucji Reklamy, uktadu ekspozycji, ktdre majg charakter planowany,
jezeli zmiana taka nie powoduje istotnego pogorszenia parametréw Kampanii okreslonych w 10 lub istotnego
zmniejszenia zamoéwionego Delivery. Zmiany takie nie stanowig nienalezytego wykonania Umowy przez RMN.

Planowane prace konserwacyjne, aktualizacje oprogramowania, wymiana urzgdzen, migracja systeméw CMS,
SSP, DSP lub innych systemdw wykorzystywanych do realizacji Kampanii nie stanowig niewykonania ani
nienalezytego wykonania Umowy przez RMN.

RMN nie gwarantuje wytgcznosSci emisji ani okreslonej kolejnosci wyswietlania Reklam, o ile 10 nie stanowi
inaczej.
RMN nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw sprzedazowych ani efektywnosci biznesowej Kampanii.

Emisja w kanale In-Store Digital / DOOH odbywa sie w godzinach funkcjonowania placéwek handlowych
Retaileréw.

RMN os$wiadcza, ze Materiaty Reklamowe (w tym logotypy, znaki towarowe, nazwa) Zleceniodawcy moga by¢
umieszczane lub wyswietlane na no$nikach obok Materiatéw Reklamowych innych podmiotéw, w tym
podmiotédw prowadzacych dziatalnosé konkurencyjng wobec Zleceniodawcy.

Dla oceny prawidtowosci wykonania Kampanii istotna jest tgczna liczba Impression wygenerowanych na
wszystkich nosnikach objetych Kampania. Liczba emisji na poszczegdlnych nosnikach moze byé rézna, co nie
wptywa na wynagrodzenie nalezne RMN pod warunkiem, ze dostarczona liczba Impression nie jest nizsza niz
okreslona w 10 z uwzglednieniem postanowiern OWU.

Liczba emisji Kampanii w poszczegdlnych dniach moze ulega¢ zmianom wynikajgcym z godzin funkcjonowania
placéwek Retailera, w szczegdlnosci w dniach ustawowo wolnych od pracy, dniach ze skréconym czasem pracy
lub z przyczyn organizacyjnych lezacych po stronie Retailera. Okolicznosci te nie stanowig niewykonania ani
nienalezytego wykonania Umowy przez RMN.

Zmiana infrastruktury technicznej Retailera, Partnera Technologicznego lub systemoéw emisyjnych nie stanowi
niewykonania Umowy przez RMN.

RMN moze zastgpic¢ inventory objete Kampanig innym inventory o poréwnywalnym charakterze
marketingowym.

RMN nie gwarantuje realizacji Kampanii w konkretnych placdwkach handlowych, chyba ze zostaty one
wyraznie wskazane w 10 jako element istotny Kampanii.

Metodologia pomiaru Impression wtasciwa dla danego Retailera okreslona jest w 10 lub zatgczniku
technicznym do 10. RMN nie gwarantuje jednolitosci metodologii pomiaru pomiedzy réznymi Retailerami.
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16.

17.

18.

19.

20.

(3]

§

Realizacja Kampanii w placéwkach handlowych danego Retailera uzalezniona jest od jego uprzedniej akceptacji
tresci i formy Reklamy. Retailer ma prawo odmowi¢ emisji lub wstrzymac realizacje Kampanii zgodnie ze swoja
politykg handlowg, bezpieczenstwa marki lub obowigzujgcymi przepisami. Odmowa Retailera nie stanowi
niewykonania Umowy przez RMN.

RMN moze korzystaé z podwykonawcdéw oraz Partneréw Technologicznych przy realizacji Kampanii, pozostajac
strong odpowiedzialng za wykonanie Umowy w zakresie wynikajgcym z niniejszych OWU.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do terminowego przekazywania wszelkich informacji, materiatéw, zgéd oraz
decyzji niezbednych do realizacji Kampanii. RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub ograniczenia
realizacji Kampanii wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania tego obowigzku przez
Zleceniodawce.

Przy realizacji Kampanii RMN uprawniony jest do udostepnienia Retailerom, Partnerom Technologicznym oraz
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy innym podmiotom, raportéw, statystyk emisji, danych
technicznych oraz warunkéw handlowych wspétpracy.

W przypadku trwatej lub czasowej niedostepnosci okreslonego Retailera, Partnera Technologicznego lub
infrastruktury wykorzystywanej do realizacji Kampanii RMN moze zastgpic¢ ich innym Retailerem, Partnerem
Technologicznym lub rozwigzaniem technicznym zapewniajgcym realizacje Kampanii w mozliwie najbardziej
zblizonym zakresie.

. Delivery i rozliczenie

Podstawag rozliczenia jest raport konncowy sporzgdzony przez RMN na podstawie danych systemow
pomiarowych wtasciwych dla danego Retailera lub Partneréw Technologicznych. Dane z systeméw RMN lub
Retailera oraz Partneréw Technologicznych stanowig wytgczng podstawe ustalenia liczby Impression, Delivery
oraz przebiegu Kampanii i korzystajg zdomniemania prawidtowosci, chyba ze Zleceniodawca wykaze oczywisty
bfad pomiarowy.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia wyfacznie za faktycznie dostarczone Impression,
nie wiecej jednak niz liczba Impression zaméwiona w 10.

Jezeli Delivery osiggnie co najmniej 95% liczby Impression okreslonej w 10, Kampanie uwaza sie za wykonang
prawidtowo, a RMN zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia okreslonego w 10.

W przypadku dostarczenia liczby Impression ponizej 95% liczby Impression okreslonej w I0 RMN moze
zaproponowac Emisje Uzupetniajacy, realizowang w terminie do 30 dni od zakonczenia Kampanii. W przypadku
braku akceptacji Emisji Uzupetniajgcej przez Zleceniodawce w terminie 2 Dni Roboczych od propozycji
rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do faktycznego Delivery, a wynagrodzenie RMN ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu.

Dostarczenie wiekszej liczby Impression niz okreslona w 10 nie powoduje obowigzku zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia.

Raport koncowy przekazywany jest Zleceniodawcy w terminie do 10 Dni Roboczych od zakoriczenia Kampanii.
Raport uwaza sie za zaakceptowany, jezeli Zleceniodawca nie zgtosi pisemnych nalezycie uzasadnionych
zastrzezen w terminie 7 dni od jego doreczenia.

Raportowanie dodatkowych wskaznikéw efektywnosci (w tym Sales Uplift, ROAS, New To Product, Online
Analytics) realizowane jest wytgcznie wtedy, gdy zostato wyraznie przewidziane w 10 i jest uzaleznione od
mozliwosci technicznych danego Retailera.

§6. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.
2.

Wynagrodzenie ustalane jest w modelu CPM zgodnie z |0.

RMN wystawia faktury w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Faktury wystawiane sg po zakonczeniu Kampanii albo — w przypadku Kampanii trwajgcych
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dtuzej niz jeden miesigc lub realizowanych etapowo — za zrealizowang czes¢ ustug, zgodnie z 10. Wystawienie
faktury w KSeF oraz nadanie jej numeru identyfikujgcego jest rownoznaczne z jej doreczeniem Zleceniodawcy,
chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

3. Jezeli zgodnie z 10 Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania przedptaty, RMN wystawi fakture pro forma.
Zapfata petnej kwoty wynikajacej z faktury pro forma stanowi warunek rozpoczecia realizacji Kampanii, chyba
ze RMN postanowi inaczej. Po wykonaniu Kampanii RMN wystawi fakture ustrukturyzowang dokumentujgca
wykonanie ustugi oraz rozliczenie otrzymanej przedptaty.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty doreczenia faktury, o ile 10 nie stanowi inacze;j.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci RMN przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych w maksymalnej przewidzianej prawem wysokosci, naliczane za kazdy dzien opdznienia.

6. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego RMN petng kwotg naleznego
wynagrodzenia.

7. W przypadku opdznienia w zaptacie RMN ma prawo: (a) wstrzymad realizacje biezgcych i kolejnych Kampanii
do czasu uregulowania zalegtosci; (b) po bezskutecznym uptywie dodatkowego 5-dniowego terminu
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania potracen swoich wierzytelnosci z wierzytelno$ciami RMN
bez uprzedniej pisemnej zgody RMN.

9. Zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenie jakichkolwiek zastrzezen dotyczgcych Kampanii nie uprawnia
Zleceniodawcy do wstrzymania pfatnosci ani dokonania potracenia

10. Wszelkie ptatnosci dokonywane s3 przelewem na rachunek bankowy RMN wskazany na fakturze.

11. RMN moze uzalezni¢ rozpoczecie lub kontynuowanie realizacji Kampanii od dokonania przedptaty, wniesienia
zaliczki lub ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia ptatnosci, jezeli uzasadnia to ocena ryzyka ptatniczego
Zleceniodawcy, w szczegdlnosci w przypadku nowych Zleceniodawcéw lub Zleceniodawcow zalegajacych z
ptatnosciami.

§7. Zmiany, anulacje i przesuniecia Kampanii

1. Zleceniodawca moze anulowaé¢ Kampanie przed jej rozpoczeciem. Optata anulacyjna obliczana jest w
nastepujgcy sposob:

— anulacja zgtoszona co najmniej 7 Dni Roboczych przed planowanym dniem pierwszej emisji — brak optaty
anulacyjnej; Zleceniodawca pokrywa wytacznie udokumentowane koszty juz poniesione przez RMN (np.
koszty produkcji materiatow);

— anulacja zgtoszona w terminie od 3 do 6 Dni Roboczych przed planowanym dniem pierwszej emisji — optata
anulacyjna w wysokosci 50% wartosci netto Kampanii;

— anulacja zgtoszona na mniej niz 3 Dni Robocze przed planowanym dniem pierwszej emisji — optata
anulacyjna w wysokosci 100% wartosci netto Kampanii.

2. Zleceniodawca moze wstrzymac trwajgcg Kampanie; rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do faktycznego
Delivery do dnia wstrzymania. Niezaleznie od tresci powyzszego, jezeli wstrzymanie Kampanii nastgpito po
wykonaniu przez RMN ustug zwigzanych z przygotowaniem emisji, Zleceniodawca zobowigzany jest zaptacic¢
nalezne wynagrodzenie z tego tytutu.

3. Jezeli Kampania zostata juz przygotowana technicznie lub zostaty poniesione koszty rezerwacji inventory,
Zleceniodawca zobowigzany jest zwréci¢ RMN wszystkie poniesione koszty niezaleznie od optaty anulacyjne;j.
Zmiana parametrow Kampanii po przyjeciu 10 moze skutkowa¢ ponowng kalkulacjg wynagrodzenia.

4. Przesuniecie terminu Kampanii jest mozliwe bez dodatkowych optat, jezeli zgtoszenie nastgpi co najmniej 7 Dni
Roboczych przed planowanym rozpoczeciem i z zastrzezeniem dostepnosci inventory w nowym terminie.

5. Zmiana kreacji w trakcie Kampanii jest mozliwa bez dodatkowych optat, pod warunkiem ze nowa kreacja jest
zgodna ze Specyfikacjg Techniczng wtasciwg dla danego Retailera. Termin dostarczenia nowego Materiatu
Reklamowego oraz tryb jego akceptacji okreslone sg w 10 lub Specyfikacji Technicznej wtasciwej dla danego
Retailera. Wszelkie zmiany parametrow Kampanii dokonane po zaakceptowaniu 10, w szczegdlnosci dotyczgce
okresu emisji, liczby Impression, Retailera, grupy docelowej, kreacji lub budzetu, mogg skutkowa¢ zmiang
wynagrodzenia RMN oraz wymagajg ponownego potwierdzenia dostepnosci inventory.
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6. Wszelkie zmiany i anulacje wymagajg formy dokumentowej (e-mail lub pisemnej). Optata anulacyjna ptatna
jest na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez RMN w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8. Materiaty reklamowe i prawa autorskie

1. Materiaty reklamowe nalezy dostarczyé do RMN nie pdzniej niz 3 Dni Robocze przed planowanym
rozpoczeciem Kampanii, zgodnie z obowigzujgca Specyfikacjg Techniczng wtasciwg dla danego Retailera.

2. Dostarczenie Materiatu Reklamowego jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Zleceniodawce nastepujgcych
oswiadczen i gwarancji:

— Zleceniodawca posiada wszelkie autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Materiatu Reklamowego
w zakresie niezbednym do emisji na nosnikach DOOH, przechowywania w systemach CMS oraz
dostosowania formatu do Specyfikacji Technicznej no$nika;

— emisja Materiatu Reklamowego nie narusza jakichkolwiek przepiséw prawa ani praw oséb trzecich (w tym
doébr osobistych, praw autorskich, praw do znakéw towarowych) i nie stanowi czynu nieuczciwej
konkurencji;

—  RMN ani Retailerzy nie bedg zobowigzani do uiszczenia jakichkolwiek wynagrodzen ani tantiem na rzecz
twoércéw lub organizacji zbiorowego zarzadzania (0ZZ) z tytutu emisji Materiatu Reklamowego,

—  Materiat Reklamowy zawiera wszystkie wymagane przepisami prawa oznaczenia, ostrzezenia, informacje,
disclaimery oraz inne elementy obowigzkowe, w szczegdlnosci wymagane dla reklam produktéw lub ustug
regulowanych (w tym produktow leczniczych, wyrobéw medycznych, suplementéw diety, napojow
alkoholowych, ustug finansowych, gier hazardowych lub innych kategorii objetych szczegdlnymi
regulacjami), a takze wszelkie oznaczenia wymagane w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi sztucznej
inteligencji (Al), jezeli obowigzek ich stosowania wynika z przepiséw prawa lub wigzgcych wytycznych.

3. Zleceniodawca niniejszym udziela na terytorium Polski z uwzglednieniem eksterytorialnego charakteru
Internetu RMN nieodptatnej niewytgcznej licencji, wraz z prawem sublicencji na rzecz Retaileréw oraz
PartneréwTechnologicznych i podmioty z nimi powigzane, na korzystanie z Materiatu Reklamowego wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji Kampanii, na nastepujgcych polach eksploatacji:

— utrwalanie i zwielokrotnianie Materiatu Reklamowego — wytwarzanie egzemplarzy okreslong technikg, w
tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego, cyfrowa, zapis na serwerach i nosnikach
CMS;

—  wyswietlanie na cyfrowych nos$nikach reklamowych (DOOH / In-Store Digital);

— emisja w kanatach mobilnych (Mobile) zgodnie z parametrami okreslonymi w 10;

— publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie i udostepnianie Materiatéw Reklamowych na
wszelkich no$nikach RMN i Retaileréw, w tym w aplikacjach, na stronach internetowej, w social mediach, a
takze wszelkich materiatach promocyjnych i reklamowych i prezentacjach RMN i Retaileréw,

— dokonanie technicznych zmian Materiatéw Reklamowych, obejmujgcych w szczegdlnosci zmiane wielkosci,
formatu, rozdzielczosci, kompresje plikdw, dostosowanie proporcji obrazu, zmiane kodekdw oraz inne
czynnosci niezbedne do prawidtowej emisji i dostosowania do wymagan technicznych poszczegdlnych
nosnikow,

—  przechowywanie Materiatow Reklamowych oraz danych dotyczgcych Kampanii przez okres 24 miesiecy od
dnia zakonczenia Kampanii dla celéw dowodowych, rozliczeniowych oraz zwigzanych z obstuga reklamaciji.

4. RMN moze odmowié przyjecia Materiatu Reklamowego do emisji, odmowic rozpoczecia Kampanii, wstrzymac
trwajacg emisje lub zazgdac zastgpienia Materiatu Reklamowego innym Materiatem Reklamowym bez
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy, jezeli: (a) Materiat Reklamowy narusza lub
istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze moze narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb trzecich, w
tym praw witasnosci intelektualnej, débr osobistych lub prawa do wizerunku, lub dobre obyczaje (w tym w
szczegoblnosci zakazy reklamy dotyczgce np. alkoholu, wyrobow tytoniowych, gier hazardowych); (b) Materiat
Reklamowy stanowi lub moze stanowic¢ reklame niedopuszczalng, w szczegdlnosci reklame poréwnawczg
sprzeczng z przepisami prawa, reklame wprowadzajgcq w btad albo reklame naruszajgca przepisy dotyczace
produktéow lub ustug reglamentowanych; (c) Materiat Reklamowy jest sprzeczny z politykami reklamowymi,
standardami brand safety, politykg programowg lub innymi wymaganiami Retailera, Partnera
Technologicznego albo dostawcy systemu wykorzystywanego do emisji Kampanii; (d) Retailer, Partner
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Technologiczny, wtasciwy organ administracji publicznej sad lub inny uprawniony podmiot (w tym instytucja
ds. etyki reklamy, w szczegdlnosci Zwigzek Stowarzyszen Rada Reklamy) zgtosi zastrzezenia dotyczace
Materiatu Reklamowego lub zazgda jego usuniecia; (e) Materiat Reklamowy zawiera tresci obrazliwe,
dyskryminujace, nawotujgce do przemocy, nienawisci lub propagujace ideologie totalitarne albo naruszajace
uczucia religijne lub powszechnie przyjete normy spoteczne (f) istnieje uzasadnione ryzyko, ze emisja Materiatu
Reklamowego moze narazi¢ RMN, Retailera lub Partnera Technologicznego na odpowiedzialnos¢ prawng,
szkode majatkowa, utrate dobrego imienia lub naruszenie obowigzujacych procedur wewnetrznych.

Odmowa przyjecia Materiatu Reklamowego do emisji, odmowa rozpoczecia Kampanii, wstrzymanie emisji lub
zazadanie zastgpienia Materiatu Reklamowego innym Materiatem Reklamowym z przyczyn wskazanych w ust.
4 nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez RMN i nie rodzi po stronie
Zleceniodawcy prawa do odszkodowania, kar umownych ani innych roszczei. RMN wezwie Zleceniodawce do
dostarczenia poprawionego lub nowego Materiatu Reklamowego w terminie umozliwiajgcym realizacje
Kampanii. Opdznienie wynikajgce z niedostarczenia poprawionego lub nowego Materiatu Reklamowego
obcigza wytacznie Zleceniodawce. RMN zachowuje prawo do wynagrodzenia za gotowosc¢ do realizacji
Kampanii zgodnie z 10.

RMN nie jest zobowigzana do dokonywania merytorycznej, prawnej ani technicznej weryfikacji Materiatow
Reklamowych. Akceptacja Materiatu Reklamowego, jego zapisanie w systemach RMN lub rozpoczecie emisji
nie oznacza potwierdzenia jego zgodnosci z przepisami prawa ani przejecia przez RMN odpowiedzialnosci za
jego tresc.

RMN nie jest zobowigzana do weryfikowania, czy Materiat Reklamowy zawiera wszystkie oznaczenia,
ostrzezenia, disclaimery lub informacje wymagane przepisami prawa ani do ustalania, czy Materiat Reklamowy
zostat w catosci lub czesci wygenerowany z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (Al).

Jezeli konieczno$¢ odmowy przyjecia Materiatu Reklamowego do emisji, odmowy rozpoczecia Kampanii,
wstrzymanie emisji lub zazgdanie zastgpienia Materiatu Reklamowego innym Materiatem Reklamowym wynika
z okolicznosci lezgcych po stronie Zleceniodawcy, wszelkie koszty ponownego przygotowania Kampanii,
ponownego wdrozenia Materiatéw Reklamowych, zmiany harmonogramu emisji lub innych dodatkowych
czynnosci technicznych obcigzajg Zleceniodawce, o ile zostaty rzeczywiscie poniesione przez RMN lub Retailera.

. Odpowiedzialnos¢

Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢, forme, zgodnosé z przepisami prawa
orazkompletnos$¢ Materiatu Reklamowego, w tym za umieszczenie wszelkich wymaganych prawem oznaczen,
ostrzezen, informacji, disclaimerdw oraz innych obowigzkowych elementéw Reklamy .

Zleceniodawca zobowigzuje sie zwolni¢ RMN, Retaileréw Partneréw Technologicznych oraz osoby dziatajgce na
ich rzecz z wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec osdb trzecich wynikajacej z tresci, formy lub sposobu
wykorzystania Reklamy, w tym pokry¢ wszelkie szkody, kary, roszczenia i koszty (w tym koszty pomocy
prawnej, zastepstwa procesowego i optaty sgdowe) w zwigzku z takimi roszczeniami. RMN zobowigzana jest
do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o wszelkich zgtoszonych roszczeniach lub wszczeciu
postepowania.

taczna odpowiedzialnos¢ RMN wobec Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonych roszczen, ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego RMN z tytutu Kampanii, ktorej dotyczy dane roszczenie. RMN nie
ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate przychoddw, utrate danych, utrate klientdw, utrate
renomy ani szkody posrednie, nastepcze lub wynikowe. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdd
wyrzadzonych umyslnie, jezeli wytgczenie takiej odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje, zaniechania, awarie lub ograniczenia funkcjonowania
Partneréw Technologicznych, Retaileréw, operatoréw telekomunikacyjnych oraz centrow danych, dostawcow
energii elektrycznej, dostawcow ustug hostingowych, systeméw CMS, platform programmatic DSP, SSP,
adserwerdw ani innych systemodw informatycznych wykorzystywanych do zakupu lub emisji Kampanii
Programmatic, ani innych podmiotdéw trzecich, z ktérych ustug RMN korzysta przy realizacji Kampanii, jezeli
okolicznosci te pozostajg poza rozsagdng kontrolg RMN.

RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub przerwy w realizacji Kampanii wynikajgce z awarii sieci
teleinformatycznych, cyberatakéw, atakow DDoS, awarii centrow danych, ustug chmurowych, ustug
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10.

§10.
1.

§11.

telekomunikacyjnych, systeméw Retaileréw ani Partneréw Technologicznych, jezeli pozostajg one poza
rozsgdng kontrolg RMN.

RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Kampanii wynikajace z
nieprawidtowych, niekompletnych lub nieterminowo dostarczonych przez Zleceniodawce informacji,
Materiatéw Reklamowych, instrukcji lub innych danych niezbednych do realizacji Kampanii.

RMN nie gwarantuje osiggniecia przez Kampanie okreslonych rezultatéw marketingowych, sprzedazowych,
biznesowych ani wizerunkowych, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej w 10. Dane dotyczace liczby
emisji, wyswietlen oraz pozostatych parametréw Kampanii majg charakter rozliczeniowy i nie stanowig
gwarancji osiggniecia okreslonych efektéw reklamowych.

RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane
wystgpieniem Sity Wyzszej. W okresie trwania Sity Wyzszej obowigzki RMN ulegaja zawieszeniu w zakresie, w
jakim ich wykonanie jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. RMN poinformuje Zleceniodawce o
wystgpieniu Sity Wyzszej bez zbednej zwtoki oraz, o ile bedzie to mozliwe, zaproponuje alternatywny sposéb
realizacji Kampanii lub odpowiednie rozliczenie Stron.

Zleceniodawca zobowigzany jest do podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatat zmierzajacych do
ograniczenia wysokosci szkody. RMN nie odpowiada za szkode w zakresie, w jakim mogta ona zosta¢
ograniczona przy zachowaniu nalezytej starannosci przez Zleceniodawce.

RMN nie ponosi odpowiedzialnosci za pojawienie sie Materiatéw Reklamowych w sieci Internet po zakoriczeniu
Kampanii.

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce sposobu i jakosci realizacji Kampanii nalezy zgtasza¢ do RMN w formie dokumentowej
(e-mail) w terminie 7 dni od daty otrzymania raportu koricowego lub — w przypadku braku raportu — od
ustalonej daty zakoriczenia Kampanii. Reklamacja powinna wskazywac przypadek nienalezytego wykonania
Kampanii oraz konkretne nosniki lub parametry, ktérych dotyczy, a takze dowody potwierdzajgce zastrzezenia.

Brak zgtoszenia reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza akceptacje realizacji Kampanii bez
zastrzezen.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego RMN.
RMN udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, RMN po konsultacjach ze Zleceniodawca zobowigzana jest wykonac Emisje
Uzupetniajaca lub dokonaé korekty rozliczenia, chyba ze Strony uzgodnig inng forme rekompensaty.

RMN moze pozostawic bez rozpoznania reklamacje nie zawierajgcg informacji umozliwiajgcych jej
merytoryczna ocene.

Reklamacje dotyczgce metodologii pomiaru Retailera albo Partneréw Technologicznych nie bedg rozpatrywane
przez RMN.

Reklamacje oparte wytgcznie na danych pochodzgcych z systemow analitycznych Zleceniodawcy lub innych
podmiotéw trzecich niewykorzystywanych do realizacji Kampanii nie stanowig podstawy do kwestionowania
raportow RMN.

Dane i ochrona prywatnosci

Kampanie moga wykorzystywac¢ dane zagregowane lub segmenty odbiorcéw zgodnie z 10 i obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). Szczegétowy zakres danych i targetowania ustalany jest
indywidualnie w 10.

RMN dziata jako posrednik w zakresie udostepniania przestrzeni reklamowej Retailerow. Odpowiedzialnos¢ za
przetwarzanie danych osobowych konsumentéw w placéwkach handlowych spoczywa na Retailerach jako

RMN OWU | Strona 8



administratorach danych. RMN nie przetwarza danych osobowych konsumentéw w rozumieniu RODO w
zakresie wynikajgcym z emisji Reklam.

Zleceniodawca nie jest uprawniony do podejmowania prob identyfikacji oséb fizycznych na podstawie danych
udostepnionych przez RMN.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Stronami, Strony zawrg
odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych (DPA).

§12. Poufnosé i referencje

1.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych, handlowych,
finansowych i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, niezaleznie od
formy ich przekazania, oraz do niewykorzystywania ich w innym celu niz wykonanie Umowy. W szczegdlnosci
informacje dotyczgce parametrow Kampanii, raportow, statystyk emisji, danych technicznych oraz warunkéw
handlowych wspétpracy, w tym wysokos¢ uzgodnionego wynagrodzenia i wysokos$¢ uzgodnionych rabatow,
stanowig informacje poufne i nie mogg by¢ przez Zleceniodawce udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej
zgody RMN, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przepisami prawa.

Obowigzek poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz 3 lata po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkow, gdy ujawnienie informacji jest wymagane przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub prawomocne orzeczenie sgdu bgdz organu administracji. O
ile jest to prawnie dopuszczalne, Zleceniodawca poinformuje o tym RMN przed ujawnieniem informacji.

RMN moze powotywac sie na fakt realizacji Kampanii oraz umieszczaé nazwe i logo Klienta w materiatach
referencyjnych, ofertowych, listach klientéw i materiatach marketingowych RMN. Zleceniodawca moze wyrazi¢
sprzeciw w formie pisemnej najpdzniej przed rozpoczeciem Kampanii.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw Zleceniodawcy wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
RMN.

§13. Zmiana OWU

1.

§14.

RMN jest uprawniona do zmiany niniejszych OWU, w szczegdlnosci w przypadku: (a) zmiany przepisow prawa;
(b) zmiany modelu biznesowego RMN; (c) zmiany zakresu Swiadczonych ustug; (d) koniecznosci
doprecyzowania postanowiet OWU.

Zmienione OWU sg publikowane przez RMN (na stronie www RMN) oraz udostepniane Zleceniodawcy przed
zawarciem kolejnej Umowy lub akceptacjg kolejnego 10 poprzez przestanie informacji na adres e-mail
wskazany w 10 lub Umowie.

Do Uméw oraz |0 zawartych przed wejsciem w zycie zmienionych OWU stosuje sie OWU obowigzujgce w dniu
zawarcia danej Umowy lub akceptacji danego 10, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Klauzula antykorupcyjna; Compliance

Strony oswiadczajg, ze w zwigzku z realizacjag Umowy nie bedg oferowac ani przyjmowac nienaleznych korzysci
majatkowych lub osobistych. Naruszenie niniejszego postanowienia uprawnia drugg Strone do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym

Zleceniodawca oswiadcza, ze prowadzona przez niego dziatalno$¢ pozostaje zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu,
przepisami sankcyjnymi oraz zasadami uczciwej konkurencji, a podane przez Zleceniodawce informacje sg
prawdziwe. RMN moze odmowic realizacji Kampanii albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli powezmie uzasadnione informacje wskazujgce na naruszenie powyzszych obowigzkdow.

§15. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z niniejszych OWU i Umdw zawieranych
na ich podstawie jest prawo polskie.
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Wszelkie spory wynikajace z Umdw bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
RMN.

W przypadku niewaznosci ktdregokolwiek postanowienia OWU pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

W sprawach nieuregulowanych OWU i Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.
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